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A ROSI Teh d.o.o. online aruhaz altalanos szerzddési feltételei

I. BEVEZETO MEGJEGYZES

Javasoljuk, hogy figyelmesen olvassa el az aldbbi feltételeket, miel6tt a ROSI Teh d.o.o. online aruhaz
weboldalat hasznalna.

A weboldal haszndlataval On elfogadja az alabbi feltételeket. Amennyiben nem ért egyet a feltételekkel,
kérjiik, hagyja el a ROSI Teh d.o.o. online aruhaz (a tovabbiakban: ROSI Teh) weboldalat.

A ROSI Teh online aruhdz fenntartja a jogot, hogy a weboldalon taldlhaté feltételeket barmikor, el6zetes
értesités nélkil megvaltoztassa.

A fenti feltételek vonatkoznak az egyéb hirdetéseken vagy mas médidban kozzétett apréhirdetéseken
keresztll torténd vasarldsokra, valamint az Eurdpai Unié mds tagallamaiban és az EU-n kiviili
orszagokban torténd online vasarlasokra is.

Az esetleges kétértelmiiségeket a termékek megvasarlasa el6tt a +386 41 892 655-0s telefonszamon
vagy a info@rositeh.si e-mailben lehet tisztazni.

A fotdk eltérhetnek a tényleges termékektdl, mivel kiilonboz6 gyartoktdl szarmaznak, mikdzben az
egyes termékek funkcionalitasa valtozatlan marad.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek valdjdban szerzédési feltételek, kovetkezésképpen a fogyaszté és a
vallalkozas k6zotti szerzGdés, ezért mindkét fél valamennyi lényeges kotelezettségét tartalmaznia kell.
Az dltaldnos (szerz6dési) feltételek csak akkor kotik a fogyasztot, ha a szerz6dés megkotését
megel6z6en megismerte azok teljes szbvegét. Ez azt jelenti, hogy a fogyasztét figyelmeztették rajuk, és
szabadon hozzaférhet hozzajuk. A feltételeknek vildgosnak, érthetének és a fogyasztéora nézve nem
tisztességtelennek kell lennilik.

A fogyasztévédelmi torvény (ZVPot-1) 24. cikke meghatdrozza, hogy melyek minésilnek tisztességtelen
szerzGdési feltételeknek, amelyek kovetkezésképpen semmisek.

A ROSI Teh online daruhazban a kdvetkezd kifejezéseket hasznaljuk:

Az online aruhaz felhasznaldja az a személy, aki az online aruhazat hasznalja.

Regisztralt felhasznalé az a felhaszndld, aki befejezte a regisztracidt, és ezaltal belépési jelszot és
felhasznaloi fidkot szerzett az online druhdazban.

Az online aruhaz vasarléja az a felhasznald, aki a regisztracios folyamaton keresztiil vasarol. A vevd
lehet fogyasztd vagy jogi személy. Ha a vevl jogi személy, akkor a jogi személy jogi képvisel6jének
személyes adatait a cégadatok bevitelére szolgalé mez6kbe kell beirni. A fogyasztévédelmi torvény
szerinti jogok gyakorlasahoz kilonbséget kell tenni a természetes személy (fogyasztd) vevé és a jogi
személy vevd kozott. A jogi személy vasarldkra nem a ZVPot-1 rendelkezései, hanem a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételek rendelkezései vonatkoznak.
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Megrendelés vagy vasarlas az 6sszes olyan termék, amelyet a vasarlé az online daruhazban rendelt.
1. HATALY

A ROSI Teh online aruhaz Altaldnos Ertékesitési Feltételei (a tovabbiakban: Altaldnos SzerzGdési
Feltételek) szabalyozzak az online aruhaz mikodését és az online druhazban torténd vasarlas altalanos
feltételeit, valamint a felhaszndld és a szolgdltatd egyéb jogait és kotelezettségeit. Az online druhaz
tulajdonosa és UzemeltetGje a ROSI Teh, d.o.o. cég, székhelye: BistrisSka cesta 11, 2319 Poljcane,
addszam Sl 42791375, regisztracids szam 7190549000 (a tovabbiakban: ROSI Teh, eladd vagy
szolgaltato).

A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek a Szlovén Koztarsasag hatalyos jogszabdlyainak megfelelGen
késziltek, beleértve a fogyasztovédelmet, az elektronikus kommunikaciét és a személyes adatok
védelmét szabdlyozd torvényeket, és az online druhaz minden felhaszndléjara (a tovabbiakban:
vasarlok vagy felhasznalék) vonatkoznak.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a ROSI Teh online druhazban lebonyolitott vagy megrendelt dsszes
vasarlasra, megrendelésre, termékszallitasra és egyéb szolgdltatdsra vonatkoznak.

A vasarlasokra, az Ulgyfelek altal megrendelt termékekre, a termékek szdllitdsdra, a vallalati
szolgaltatasokra és egyéb szolgaltatasokra, amelyeket mindkét ROSI Teh értékesitési kézpontban
végeznek vagy rendelnek, kizarélag a ROSI Teh weboldalon, a ROSI Teh értékesitési kdzpontok
hirdet6tablajan kozzétett altaldnos szerz6dési feltételek vonatkoznak, és a ROSI Teh értékesitési
kdzpontok pénztaraiban is elérheték.

Barmikor kivalaszthatja, kinyomtathatja vagy elmentheti ket PDF formatumban a ROSI Teh weboldal
aljan.

Ajanlatunkat a szlovén ugyfelekre szabjuk, de 6sszhangban az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2018/302 rendeletével (2018. februar 28.) az Ugyfelek allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan térténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozas és a megkilonboztetés egyéb
formainak kezelésérSl a bels§ piacon, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
valamint a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl, ajanlatunk minden olyan tgyfél szdmara elérhetd,
azonos feltételek mellett, akik az Eurdpai Gazdasagi Térségben és Svéajcban (allandd/ideiglenes)
lakéhellyel rendelkeznek.

Il. 1. Vasarlas felhasznaldi fiok nélkiil

A ROSI Teh online druhazban ugynevezett vendégként, azaz felhaszndldi fiok nélkili felhasznaldként
vasarolhat termékeket. Adatai megadasaval a vevd biztositja, hogy a megadott adatok teljesek és
helyesek.

A ROSI Teh online druhazban torténd vasarlas befejezéséhez a vevinek a kdvetkezd személyes adatokat
kell megadnia: e-mail cim, keresztnév, vezetéknév, cim, varos, iranyitészam, orszdg, kapcsolattartdsi
telefonszam.

A ROSI Teh-nek sziiksége van ezekre az informacidkra a megbizas végrehajtasahoz. A sikeres vasarlas
érdekében a vasarldnak be kell jeldlnie azt a négyzetet is, hogy elfogadja a jelen Altalanos Szerz6dési
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Feltételeket, és hozzdajarul ahhoz, hogy a ROSI Teh feldolgozza a jelentkezési lapon megadott személyes
adatait az online druhdzon bellli szolgaltatdsok nyujtasa céljabdl vagy a személyes adatok
feldolgozasanak feltételeivel. A vevének legalabb tizennyolc évesnek kell lennie a vasarlashoz.

Il. 2. Vasarlas menete

A vasarld kivalasztja a megvasarolni kivant termékeket a ROSI Teh webaruhdz valasztékabdl, és a
"Kosarba" gombbal a kosarba helyezi. Az egyes tételekre vonatkozd informacidk (szamok, fényképek,
az aruk sulya és méretei stb.) csak az aruk hozzavetéleges leirdsai, és nem képezhetik alapul a minta
szerinti szerz6déskotést, kivéve, ha kifejezetten masként rendelkeznek.

A kosar megtekintéséhez a vasarldnak a "Kosarba ugrds" gombra kell kattintania, amely atiranyitja egy
olyan oldalra, amely az online bevdasarlékosar attekintéséhez és a vdasarlas befejezéséhez vezet. A
kosdrban a vasarld szerkesztheti a kosarat (azaz eltdvolithatja a termékeket és mddosithatja a termékek
mennyiségét). A kosar attekintésében talalhaté egy "Vasarlas folytatasa" link is, amely a megrendelés
teljesitéséhez vezet, ahol a vevé megadja személyes adatait a megrendeléshez, és kivdlasztja a fizetési
maodot. A hidnyzd vagy helytelen tartalom piros dobozzal és javitasi figyelmeztetéssel jelenik meg. A
megrendelés végén a személyes adatok és a fizetési mdédok mellett lehet6ség van a termékek
mennyiségének és eltavolitdsanak megvaltoztatasdra a vasarlas befejezéséig.

Szallitdsi modként a ROSI Teh kiilénb6z6 kézbesitési szolgaltatokat kinal és egylttmiikodik veliik (a
tovabbiakban: kézbesitési szolgdltatas), figyelembe véve az egyes orszagokban kiilonbozé kézbesitési
szolgaltatasok elérhetfségét, kiilondsen a gyors és megbizhatd szdllitds biztositdsa érdekében. A
szallitas szlovéniai és kilfoldi cimekre egyardnt lehetséges. A vev6 ezutdn kivalaszt egy masik fizetési
modot, amelyet az aldbbiakban részletesebben ismertetiink, figyelembe véve a fizetési mad
elérhet&ségét a vasarlas orszaganak megfelel6en. A megrendelés teljesitési folyamata soran az tgyfél
megtekintheti a rendelés Gsszesitdjét, ahol az 6sszes kivalasztott termék, mennyiség és rendelési érték
szerepel. A vasarld a "Vasarlas befejezése" gombot hasznalja a megrendelés befejezéséhez.

A "Vasarlas befejezése" gombra kattintva a vasarld kotelez6 érvényd ajanlatot ad a kosarba gyd(jtott
termékek megvasarlasara. Ezzel a vevs megerésiti, hogy a megrendelés leaddsdval vdéllalja a fizetést. A
megrendelés odaitélését kivalté funkciot a "Megrendelés fizetési kotelezettséggel" kijelentés jelol,
amelybél kétségtelenll kovetkezik, hogy a megrendelés odaitélése a szolgdltatd fizetési
kotelezettségével jar. Sikeres megrendelés esetén a megrendelés kézhezvételének visszaigazolasa
megjelenik a weboldalon, majd a vev6 e-mailben kap visszaigazoldst a megrendelés kézhezvételérdl.

A leirt eljaras szerint a ROSI Teh megvizsgdlja a megrendelést és ellen6rzi annak elérhet&ségét, majd
megerdsiti a vevd altal benyujtott megrendeléseket. A ROSI Teh és a vevé kozotti adasvételi szerz6dés
akkor jon létre, és jogilag kotelez6 érvényd, amikor a vevd leadja a megrendelést. Abban az esetben,
ha a ROSI Teh el6re nem lathaté okok miatt (a szallitasi szolgdltatas késedelme, idGjarasi viszonyok,
fert6z6 betegség (pl. Covid-19) kbvetkezményei miatti késedelem és hasonlok) nem tudja a megrendelt
termékek barmelyikét a megadott szallitasi hataridén belll kézbesiteni, amelyre a ROSI Teh-nek nincs
befolydsa, a ROSI Teh e-mailben vagy telefonon értesiti az ligyfelet. A ROSI Teh Uj szallitasi id6t kinal az
Ugyfélnek. Ebben az esetben a vevének joga van ingyenesen elallni a szerz6déstél. A vevé beleegyezik
abba, hogy a ROSI Teh e-mail cimére (tartés adathordozdra) visszaigazolast kild neki a megkotott
szerz8désrdl, a fogyasztovédelemre vonatkozd jogszabalyok altal el6irt informacidkkal egyltt. Abban
az esetben, ha a vevs adatainak ellenérzésére vagy a helyes szallitas biztositasara lenne szilikség, a ROSI
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Teh felhivhatja a vevét azon a telefonszdmon, amelyet a vevé a megrendelés leaddsakor megadott az
online aruhazban. A visszaigazolt megrendelés és a ROSI Teh és a vevd kozott létrejott szerz6déses
kotelezettség elektronikus formdaban taldlhaté a ROSI Teh d.o.o. székhelyén. A vevé a szerz6dés
masolatat (azaz a vevd visszaigazolt megrendelését) a info@rositeh.si cimre kiildott e-mailben kaphatja
meg. Az adasvételi szerzGdéseket (azaz a vevGk megrendeléseit) az orszag hivatalos nyelvén kotik meg,
amelyet a vevé a ROSI Teh weboldalan vagy platformjan (www.rositeh.com) keresztil torténd
megrendeléskor valaszt meg. A vasarldt az online megrendelés vagy vdsarlas id6pontjaban érvényes
altaldnos szerz6dési feltételek kotik. A megrendelés leaddsdval a vevé megerGsiti, hogy ismeri az
altalanos szerz6dési feltételeket.

Il. 3. Fizetési madok online vasarlasokhoz

A vasarldk a ROSI Teh online druhazban vasarolt arukért a kbvetkezé médokon fizethetnek, figyelembe
véve az egyes orszagok elérhetdségét a valasztott fizetési mod tekintetében:

v Fizetés pro forma szdmldval a szolgaltatd lizleti szdmldjdra: A pro forma szémla alapjdn térténé
fizetés kivdlasztdsakor a vevé e-mailben kap egy megrendelés-visszaigazoldst a fizetési
informdciokkal egylitt. Referenciaként az iigyfél a rendelési szamot haszndlja. A megrendelést
legkésdébb a fizetési informdciokat tartalmazd e-mail kézhezvételétdl szamitott 3-4 napon beliil
ki kell fizetni, ellenkezé esetben a ROSI Teh térli a vevé megrendelését. Az ilyen megrendelés
feladdsanak (kézbesitésének) elGkészitésének hatdrideje akkor kezdddik, amikor a ROSI Teh
megkapja az dtutaldst a tranzakcids (banki) szamldra.

A fizetés részletei: ROSI Teh d.o.0., Bistriska cesta 11, 2319 Poljcane, szamlaszam: SI56 0443
0000 3103 435, nyitva az OTP banka, d.d.-nél, hivatkozasi szdm: a rendelési szam megadva.;

v' Utdnvét az utdnvétes szolgdltatdssal: Utdnvétes fizetés esetén a fizetés a futdrcég futdrjdnak,
kézbesitéskor vagy a futdrszolgdlat dltal kijel6lt atvételi pontokon lehetséges. Ebben az esetben
a postai kéltségeket is a kézbesitési szolgdltatds érvényes drlistdja szerint kell megfizetni. Abban
az esetben, ha On nem tartézkodik a kézbesitéskor megadott cimen, a futdr iizenetet hagy a
késébbi atvétel lehetéségével kapcsolatban.

v'  Fizetéssel vagy hitelkdrtydval: BA, Maestro, Diners Club, Eurocard/Mastercard, Visa, ahol a

betéti vagy hitelkadrtyds fizetés fizetési partnereken keresztiil térténik a biztonsdgi eléirdsoknak
megfeleléen. A "Verified by Visa" és a "MasterCard Secure Code" biztonsdgi mechanizmusokkal
a hitelkdrtyds online fizetés nagyon biztonsdgos, mivel a fizetés sikeres befejezéséhez egyszer
generdlt biztonsdgi kddot kell megadni. Fizetéskor az ligyfél automatikusan a fizetési

szolgdltatdhoz keriil. Kérjiik, kbvesse az utasitdsokat a megrendelés sikeres leaddsdhoz.;

v' PayPal: A PayPal egy online fizetési platform, amely hitelkdrtydhoz vagy folyészémldhoz
kapcsolddik. Az ilyen fizetési modhoz az lgyfélnek PayPal felhaszndldi fidkra van sziiksége.
Fizetéskor az ligyfél automatikusan a fizetési szolgdltatéhoz keriil. Kérjiik, kévesse az
utasitdsokat a megrendelés sikeres leaddsdhoz. Tovdbbi részletekért tekintse meg a PayPal
Altaldnos Szerz6dési Feltételeit.;
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v' Leanpay: A Leanpay egy online részletfizetési platform. Az ilyen fizetési médhoz az iigyfélnek
Leanpay felhaszndldi fidkra van sziiksége. A Leanpay rés:zletfizetési rendszerrel On vdlasztja ki
a részletek szamdt, megadja az adatokat és rendezi a kételezettségeket. Ez a fizetési mod csak
Szlovénidban érhetd el. Tovdbbi részletekért tekintse meg a LeanPay Altaldnos Szerzédési
Feltételeit.

Minden leszallitott aru a teljes fizetésig a ROSI Teh, d.o.o. tulajdondban marad.

A termékek eltér6 szallithatdsaga miatt a megrendelés tobb szdllitmanyra oszthatd. Az eladd részben
vagy egészben egyszerre kildheti el 6ket.

Részleges szdllitds esetén az eladd a raktaron Iév6é termékeket azonnal elkiildi a felhasznalénak
(vevének), a tobbit pedig akkor, amikor azok rendelkezésre allnak. Az esetleges szallitasi koltség csak az
elsd szallitas utdn kerl felszamitasra, a tovabbi szallitdsok esetén a szallitasi koltség az eladét terheli,
vagy az eset koriilményeitél fliggben a szallitasi koltség a teljes 6sszegd.

Il. 4. Vasarlas felhasznaldi fidkkal

A ROSI Teh online aruhazban torténé regisztracioval a latogatd (a tovabbiakban: felhasznalé vagy
vasarld) az e-mail cimével megegyez6 felhaszndlénevet és a felhasznald dltal meghatédrozott
felhasznaldi jelszot kap. A felhasznald felhasznaldneve és jelszava egyértelmiien meg van hatarozva és
kapcsolddik a bevitt adatokhoz. Jelszavat és adatait barmikor modosithatja. A regisztraciéval a latogatd
megerd@siti és szavatolja, hogy nagykoru, teljes jogkord, cselekvéképes személy. A ROSI Teh a latogatd
altal a regisztracié sordn megadott személyes adatokat szerz6dések megkotése és teljesitése, azaz
tavolrdl kotott online megrendelések megkotése és teljesitése céljabdl hasznalja fel és kezeli. Az online
aruhdzban torténd regisztracidval On beleegyezik abba, hogy a ROSI Teh, d.o.o. cég kereskedelmi
tizeneteket kiildjon Onnek, amelyekbdl a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelen egyértelmiien
kideril, hogy a ROSI Teh, d.o.o. cég nevében kiildik el.

A visszaigazolast kovetGen a felhasznald tdjékoztatdst kap a megrendelés altalanos feltételeirdl is,
amelyeket a regisztracioval megerésit és elfogad.

A regisztracioval a felhaszndlé hozzaférést kap egy profilhoz, ahol nyomon koévetheti vasarlasi
el6zményeit. A regisztracid a felhaszndld szdmara is el6nyds a webdruhazon keresztiili gyorsabb és
egyszerlbb rendelés tekintetében, hiszen a felhasznaléonak nem kell Ujra és Ujra megadnia a szallitasi
cim adatait, mivel azok a regisztracidkor keriilnek be a rendszerbe. Abban az esetben, ha a felhaszndlé
egy masik cimre szeretne szallitani, akkor ez a lehetGség egy Uj megrendelés végrehajtasa soran is
megvan.

A regisztracid csak az 6sszes kotelez6 informacié megadasaval és a _www.rositeh.si weboldal vagy a
ROSI Teh www.rositeh.com platform dltaldnos felhaszndldsi feltételeinek elfogadasdval lehetséges.
Amennyiben a felhaszndlé a kotelez6 adatok egyikét sem kivanja megadni, vagy nem fogadja el az
altalanos szerz6dési feltételeket, a regisztracié nem lesz sikeres.

II. Arak
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A ROSI Teh online aruhazban az aruk minden ara euréban (EUR) vagy annak az orszagnak a
pénznemében van feltlintetve, amelyet a vev6 a ROSI Teh www.rositeh.com weboldalon vagy
platformon keresztil torténé megrendeléskor valaszt, és tartalmazza az eurdpai orszagokban a
megrendelés idSpontjaban érvényes altalanos AFA-kulcsot, de nem tartalmazza a szallitasi kdltségeket
vagy a postakoltséget. A szolgaltatd kijelenti, hogy HEA-nyilvantartasba vett addalany. A vevét kotelezd
ar a megrendelés leaddsakor érvényes ar, amely nem rendelkezik el6re meghatarozott érvényességgel,
kivéve az esetleges akcidk esetét, amikor az ajanlat érvényessége kiilon fel van tiintetve.

A szolgaltatd arra torekszik, hogy a lehet6 legpontosabb informacidkat nyujtsa, de el6fordulhat, hogy
az arinformaciék helytelenek. Ebben az esetben, vagy abban az esetben, ha a termék dra a megrendelés
feldolgozdsa soran megvaltozik, a szolgaltatd lehet6vé teszi a vev6 szdmadra, hogy elalljon a vasarlastol.
A ROSI Teh online aruhazban feltiintetett drak csak a ROSI Teh online aruhazban térténé vasarlasra
érvényesek.

Az ar tartalmazza az eladé altal el6re jelzett megfelel6 csomagolds koltségeit, figyelembe véve annak
normait is. A megfelel6 csomagolds azt jelenti, hogy az aru szabvdnyos csomagolasban van. A
csomagolas megfelel az aru alakjanak, méretének, sulydnak és értékének. A szallitasi szolgaltatas
koltségét az ar nem tartalmazza. Tovdbbi részletekért kérjiik, olvassa el a szdllitdsi szolgdltatds
feltételeit és drlistdjdt.

A pro forma szamlakon szereplé arak rogzitettek, de eltérhetnek az arlistdban szereplé artol.
Fenntartjuk a jogot, hogy az online aruhazban a termékek arat napi rendszerességgel, el6zetes
értesités nélkiil megvaltoztassuk.

IV. Szallitas
A vevé a kildeményt személyesen, elGzetes egyeztetés alapjan veheti at cimiinkon. Az aruk személyes
atvétele esetén a cég székhelyén az eladd az arut szabvanyos csomagoldsban szallitja a vevének az 6
normai szerint. Ebben az esetben az eladd felszamitja a vevGnek a csomagolas és a csomagolas
koltségeit.
A ROSI Teh a megrendelt aruk lehets leggyorsabb kiszallitdsara torekszik mind a Szlovén Koztarsasag
terliletén, mind kilféldon. A szallitas a szerz6déses partnerrel egytttmikodve torténik, azaz az Ggyfél
altal a ROSI Teh www.rositeh.com platformon kivdlasztott orszagban elérhet6 szallitasi szolgaltatassal.
A szallitasi koltségek tartalmazzak a csomagolasi koltségeket is.
Tovabbi részletekért tekintse meg a szallitasi szolgaltatas feltételeit (szallitasi id6k, a megrendelt
kildemény kirakodasa stb.) és az arlistat.

IV. 1. A szallitas feltétele

A szallitds mddjardl a megrendelés végén allapodunk meg. A részletek megtalalhatdk a kivélasztott
kézbesitési szolgdltatas weboldalan.
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IV. 2. A vevd kotelezettsége

A vevé vallalja, hogy a megrendelt arut a kiszallitadskor atveszi. Abban az esetben, ha a vev6 sem a
szallitaskor, sem a késGbbi atvétel lehetGségével nem veszi at a megrendelt arut, az arut szallitasi
szolgaltatasunkon keresztil visszakildjiik a ROSI Teh-nek. Abban az esetben, ha a vevé nem veszi at a
csomagot, kés6bb felszamitjak neki a csomag csomagoldsanak és szallitdsanak koltségeit, amelyek
ennek eredményeként meriltek fel.

IV. 3. Az eladé kotelessége

Ha az d4ru nincs raktaron, a szallitdsi id6 hatarozatlan idére meghosszabbithatd (altaldban akar 30
munkanapig). A készleten |évé termékek (szallitmanyok) leadasat a "Termék/készlet kérése" tétel
melletti link segitségével lehet ellenrizni.

A kiildemények kézbesitésének szerz6déses partnere a kivalasztott szallité cég, a vevé dltal a ROSI Teh
www.rositeh.com platformon kivalasztott orszag szerint, de az eladd fenntartja a jogot, hogy masik
kézbesitési szolgaltatast vdlasszon, ha ez lehetévé teszi szdmdra a megrendelés hatékonyabb
teljesitését.

V. Szamlazas

A megrendelt aru vev6hoz torténd kiszallitasakor a ROSI Teh a megrendelt terméken kivil vagy e-
mailben tovdbbitja a megvasarolt termékekrél szl szamlat és a megrendelés Osszesitdjét, vagy a
fentieket a kivalasztott kézbesitési szolgaltatas altal kézbesitett csomaghoz csatolja. A szamla felsorolja
a vasdrldssal kapcsolatos 6sszes koltséget, nevezetesen az egyes termékek vagy tételek arat és
mennyiségét, a kivalasztott szallitasi szolgdltatds szamitott afajat és szallitasi koltségét, a csomag
csomagolasanak és szallitasanak koltségeit, valamint a teljes arat.

VI. Ajanlasok a termékellendrzésre az atvételkor

Javasoljuk, hogy kovesse a kovetkez6 |épéseket a termékek atvételekor, amelyek megkonnyitik az aruk
vagy a szallitasi szolgaltatas esetleges szabdlytalansagainak reklamalasat:

e Ha mdr atvette a kiildeményt, és kés6bb kideriil, hogy a kiildemény sériilt, panasztételi eljarast kell
kezdeményeznie a kivalasztott kézbesitési szolgdltatdsnal. Tovdbbi részletekért tekintse meg a szdllitdsi
szolgdltatds feltételeit. Az eljaras gyors megoldasa érdekében kérjik, kiildje el nekiink a jegyz6kdnyv
egy példanyat a info@rositeh.si cimre. A sérilt kildemény tovdbbi megoldasat a kivalasztott
kézbesitési szolgéltatdssal intézziik, és Uj hibatlan terméket kiildiink Onnek, vagy visszatéritjiik a
vételdrat. A sérilt terméket a kivalasztott kézbesitési szolgdltatds veszi at;

e Ha atvette a terméket, és Ugy taldlta, hogy a kildemény nem sérilt, el6szor ellenGrizze, hogy
megkapta-e a megrendelt terméket;

¢ Ha a csomagolason lévé fénykép vagy a leirds vagy a termékkdd nem egyezik meg a megrendelt
termékkel, ne nyissa ki a csomagolast, hanem vegye fel vellink a kapcsolatot a info@rositeh.si e-mail
cimen, hogy ellendrizze, hogy az On cimére tdrténd szallitas helyes volt-e;
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¢ Ha meggy6z6dott arrdl, hogy megkapta a megrendelt terméket, dvatosan nyissa ki a csomagolast, ne
dobja ki a cimkéket és a védm(iveket, amig meg nem bizonyosodik arrél, hogy megtartja a terméket.

Elveszett csomag esetén is kezdeményeznie kell az Ugynevezett panasztételi eljardst a kivalasztott
kézbesitési szolgdltatdssal. Tovdbbi részletekért tekintse meg a szdllitdsi szolgdltatds feltételeit. Az
eljards gyors megolddsa érdekében kérjik, kildje el nekiink a jegyz6konyv egy példanyat a
info@rositeh.si cimre.

VII. A szerz6déstdl valo elallas

Figyelmeztetés:
A HIDRAULIKUS SZIVATTYUK VISSZAKULDESE VAGY CSEREJE NEM LEHETSEGES!
A vasarlo kérésére megrendelt termékek visszakiildésére vagy cseréjére sincs lehet6ség!

Ha barmilyen okbdl el szeretne allni az adasvételi szerz6déstdl vagy vasarolni, azt az aru atvételétdl
szamitott 14 napon belll megteheti az elallds okdnak megjelolése nélkiil. A szerz6déstél ugy allhat el,
hogy irasban eldll a szerz6déstdl az Elallasi Grlap linken taldlhatd Grlapon, e-mailben a info@rositeh.si
cimre, vagy mas egyértelmd nyilatkozattal arrél, hogy elall a szerz6déstél. A fogyaszté akkor tekintendd,
hogy az eldllasi nyilatkozatot kell6 id6ben megtette, ha azt a szerz6dést6l vald eldllasra kitlizott
hataridén belil elklldte. A szerz6déstdl vald eldllaskor az egyetlen koltség az aru visszakildésének
koltsége, amelyet postai iton vagy mds kivalasztott kézbesitési szolgdltatdssal kiildhet el, vagy fizikailag
visszakildheti a ROSI Teh, d.o.0., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane cégnek. Valtsagdijat nem fogadunk
el.

Adasvételi szerz6dés esetén az e fejezetben emlitett eldllasi hatdridé azon a napon kezdédik, amikor:

* a vevl vagy a vevd altal kijelolt fuvarozétdl eltéré harmadik fél ténylegesen birtokba veszi az arut;

* a vevd vagy a vevd altal kijelolt fuvarozotdl eltéré harmadik fél az utolsé aru tényleges birtokaba kerdl,
ha a szerz6dés targya a vevd altal egy megrendelésben megrendelt tobb aru;

* a vevl vagy a vevd altal kijelolt fuvarozotdl eltérd harmadik fél az utolsé szallitmany vagy aru
tényleges birtokaba keriil, ha az aru szallitasa tébb szallitmanybdl vagy darabbdl all;

¢ a vev( vagy a vevl altal megbizott fuvarozotdl eltéré harmadik fél akkor szerzi meg ténylegesen az
elsd arut, ha az aru szallitasa egy bizonyos idén belll rendszeres.

Visszakildési cim: ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Poljcane. Az arut a szerz6déstél valo
eldllastél szamitott 14 napon belll vissza kell kiildenie. Az aru visszakilildésének megkonnyitése
érdekében kérjlik, hogy csatoljon szamlat az aruhoz, és adja meg a megrendelés visszaigazolasakor
kapott online rendelési szamot (ez nem feltétele a szerz6déstdl vald elallasnak). A vevé felelds a termék
értékcsokkenéséért, ha az értékcsokkenés olyan magatartas eredménye, amely nem feltétlendl
szlikséges az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének meghatarozasahoz.

A kapott vételdrat az aru atvételekor visszatéritjik Onnek, ugyanazon fizetési méddal, amelyet a
vasarlaskor haszndlt, kivéve, ha kifejezetten mas fizetési mod hasznalatat kéri. A szerzédéstél valo
eldllas esetén az eldllasi értesités kézhezvételétdl szamitott 30 munkanapon beliil visszatéritjiik az
Onnek beérkezett dsszes kifizetést, és fenntartjuk a jogot, hogy a beérkezett kifizetések visszatéritését
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visszatartsuk a visszakuldott aru kézhezvételéig, vagy amig nem igazolja, hogy visszakiildte az arut. A
vevének a termékeket sértetleniil, minden dokumentacidval és azonos mennyiségben kell
visszajuttatnia a szolgdltatéhoz, kivéve, ha a termék a vevé hibdja nélkil megsemmisilt, eltort,
elveszett vagy mennyisége csokkent. A vevé a szerz6dést6l valé eldlldsig nem haszndlhatja
akadalytalanul a termékeket. A vevG a tényleges dllapot megallapitasdhoz feltétlentil sziikséges
mértékben megvizsgdlhatja és megvizsgalhatja az arut. A fentiekt6l eltér6 termék tesztelése
hasznalatnak mingstl, ami azt jelenti, hogy a vevé ezaltal elvesziti a szerz6déstél valo elallas jogat.

Figyelmeztetés: A visszakilldés csak olyan aruk esetében lehetséges, amelyeket kizarélag a ROSI Teh
online druhazban vasaroltak a www.rositeh.si weboldalan vagy a www.rositeh.com platformon.

Amennyiben a Szerz6d6 Felek kifejezetten masként nem allapodtak meg, a Vevének nincs joga elallni a
Szerz6déstél az alabbi esetekben:

¢ a vasarlé megrendelésére késziilt termékek vagy aruk megrendelésekor;

¢ hidraulikus szivattyuk ellatasaban.

A vevé joga a TERMEKEK VISSZAKULDESEHEZ VAGY CSEREJEHEZ:

- Avasarlastol szamitott 14 NAPON BELUL A vasarlastél szamitott 2 HONAPIG: Lehetdség van
az aru cseréjére vagy a vételérték 80%-anak visszatéritésére. Tételek cseréje esetén a
vasarlasi érték 80%-aig jovairas adhato ki.

- A VASARLASTOL SZAMITOTT 2 HONAP ELTELTEVEL A TERMEKEK CSEREJE NEM LEHETSEGES,
vagy kivételesen bizonyos tételek esetében megallapodas alapjan.

VIIl. Garancia

s

amelyekre a garancia nem kotelezé.
A SZAMLA JOTALLASI JEGYKENT ERVENYES.

A garancia az utasitasok betartasaval és a szdmla bemutatasaval érvényes. A jotallasi id6 az aru vevd
altali atvételének napjan kezdédik.

A garancia csak akkor érvényes, ha a vev6 az arut rendeltetésének és a mellékelt utasitasoknak
megfelel6en hasznalja, és nem veszi figyelembe, ha:

¢ nem megfelel6 hasznalatbdl eredé meghibasodasok;

¢ nem megfeleld tarolas vagy telepités;

¢ a telepitési utasitasok be nem tartdsa;

e tulzott hasznalat;

¢ elégtelen karbantartas;

e vis maior okozta karok;

¢ a normal kopasbol eredé hibak és kopasi formak;

e olyan hibak, amelyek a vasarlaskor a vasarld szamara ismertek voltak.
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A termék hibainak meglétének értékelése az arucikk gyartdjanak felelGssége, ES nem az eladé. A
jelenlegi ZVPot-1 el6irja, hogy a jotallas csak a kezessel szemben érvényesithetd. Ez dltalaban a termék
gyartdja.

Az eladd csak abban az esetben kezes, ha jotallasi jegyet allit ki.

Importalt termékek esetében azonban ez lehet az importér és a forgalmazé is. Ha azok az aruk,
amelyekre a garancia kiadasa kotelez6, nem mikoédnek hibatlanul, vagy nem rendelkeznek a jétallasi
jegyben vagy a rekldmiizenetben meghatdrozott jellemzSkkel, a vev6é el&szor kérheti a hibak
megsziintetését. A hibaelharitas hatarideje 30 nap, a fogyasztd elGzetes értesitését és a
meghosszabbitds indokainak indokldsat kovet6en legfeljebb 15 nappal meghosszabbithaté. A vevs e
fejezet szerinti jogai attdl a naptdl szamitott két év elteltével szlinnek meg, amikor a vevé kérte a hibak
ingyenes kijavitasat vagy az aru Ujjal vald cseréjét.

Ha nincs informdcié a garanciardl, akkor a termékre nincs garancia, vagy az informacio jelenleg nem
ismert. Ez utdbbi esetben a vevs felveheti a kapcsolatot az eladéval, aki naprakész informacidkat ad.

IX. Panaszok/ténybeli hibak
A fogyasztévédelmi torvény (mas néven: ZVPot-1) szerint a hiba lényeges a kovetkez6 esetekben:

¢ ha a termék nem rendelkezik a rendeltetésszer(i hasznalathoz vagy forgalmazashoz sziikséges
tulajdonsagokkal;

e ha a termék nem rendelkezik olyan tulajdonsagokkal, amelyek sziikségesek ahhoz a konkrét
felhaszndlashoz, amelyre a vevé megvasarolja, de amelyeket az eladd ismert, vagy tudnia kellene;

¢ ha a termék nem rendelkezik olyan tulajdonsagokkal és tulajdonsagokkal, amelyekrél kifejezetten
vagy hallgatélagosan megallapodtak vagy el&irtak;

¢ ha az eladé olyan terméket adott at, amely nem felel meg a mintanak vagy a modellnek, kivéve, ha a
mintat vagy modellt csak értesités céljabdl mutattak be.

Ha az 4aru nem megfelel6sége a szallitast kovetd 30 napon belll nyilvanvaléva valik, a fogyaszténak,
azaz a vevének joga van megtagadni az aru nem megfelelsége esetén. Ez azt jelenti, hogy ez id6 alatt
eldllhat az addasvételi szerz6dést6l. Ugyanakkor a vételdr visszatéritését koveteli anélkil, hogy
el6zetesen kérnie kellene az aru javitasat vagy cseréjét. A jelenlegi ZVPot-1 meghosszabbitja azt az
id6szakot, amely alatt jogilag vélelmezhets, hogy az aruk nem megfelel6sége mar a szallitas
id6pontjaban is fennallt. Ez hat hdnaprol egy (1) évre hosszabbodik meg.

Minden megvasarolt termékre vonatkozéan anyaghibat igényelhet, fliggetlenil attél, hogy azt
garancialis allapotban adtdk-e ki. Anyaghibat kell érvényesitenie, vagy a hiba felfedezésétél szamitott
két (2) honapon belil értesitenie kell a ROSI Teh, d.o.o. céget. Az értesitésben részletesen le kell irnia a
hibat, és el kell kiildenie az értesitést a info@rositeh.si e-mail cimre vagy postai Uton a ROSI Teh, d.o.o.,
BistriSka cesta 11, 2319 Polj¢ane cimre, vagy személyesen kell leadnia a ROSI Teh értékesitési
kdzpontban. Az értesités elkiildése utdn a vevének engedélyeznie kell az eladdnak a termék
ellendrzését. A termék megfelel értesitése és ellenbérzésének lehetévé tétele utan a vevének joga van
az alabbi jotallasi igények barmelyikét érvényesiteni:

¢ a termék hibajanak kikliszobolése;
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¢ a kifizetett 6sszeg egy részének visszatéritése a hiba ardnyaban;
¢ a hibds termék cseréje Uj, hibatlan termékre;
¢ A teljes befizetett 6sszeg visszatéritése.

A jelenlegi ZVPot-1 szerint a vevé el6szor kérheti az eladét, hogy javitsa meg vagy cserélje ki az drut egy
Uj vagy hibatlan termékre. Ha az eladd ezt nem teszi meg, teljes visszatéritést vagy aranyos csokkentést
kovetelhet.

A ROSI Teh nem vallal felelGsséget a termék leszallitasatdl szamitott két (2) év elteltével bekovetkezd
anyaghibakért. Ha a termék hibajanak megléte nem vitatott, a lehet6 leghamarabb, de legkésébb 30
munkanapon belil eleget tesziink igényének. A hiba fennallasaval kapcsolatos vita esetén azonban
legkésébb 30 munkanapon beliil irdsban valaszolunk Onnek.

X. Jogi személyek felvasarlasa

Ezek az 4dltaldnos szerz6dési feltételek azokban az esetekben is érvényesek, amikor a vevd
nyereségorientalt tevékenységet folytatd jogi vagy természetes személy, fliggetlenil annak jogi és
szervezeti formajatél. Ebben az esetben a fogyasztovédelmi jog szerint fogyaszténak nem mingsild
személyekre csak akkor vonatkoznak e torvény rendelkezései és e torvény altaldnos szerz6dési
feltételei, ha a torvény kifejezetten kimondja, hogy azok azokra a személyekre is vonatkoznak, akik e
torvény szerint nem mindsiilnek fogyaszténak (példaul a garancia tekintetében). Ez azt jelenti, hogy a
tobbi rendelkezés tekintetében a Kotelmi Kdédex rendelkezései vonatkoznak a szolgdltatd és a
fogyaszténak nem min&sil6 vevé kozotti kapcsolatra. A kiilonbség példaul az, hogy azok a személyek,
akik a fogyasztévédelmi jog értelmében nem mindsiilnek fogyasztonak, nem jogosultak a szerz6déstél
indoklas nélkiil elallni a kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil (kizarva a jelen Altaldnos Szerzdési
Feltételek VII. fejezetének alkalmazasat). Tovabba, hogy a Kotelmi Kddex rendelkezései vonatkoznak az
anyagi hibakra, nem pedig a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek kilencedik fejezetében szerepls
fogyasztovédelmi torvény rendelkezéseinek dsszefoglaldsa (a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek IX.
fejezetének alkalmazasanak kizarasa).

Xl. A személyes adatok védelme

Az adatvédelemmel kapcsolatos informacidk az Adatvédelmi linken keresztil is elérhet6k.
A ROSI Teh az alabbi személyes adatokat dolgozza fel az online aruhaz biztositasa céljabdl:

e _a vasarlaskor kapott adatok: név és vezetéknév, cim, varos, irdnyitdszam, orszag, e-mail cim,
kapcsolattartasi telefonszam, fizetési méd, szallitasi mod, a vasarlds targyat képezé termékek és minden
egyéb adat, amely a szerz6dés megkotéséhez vagy a megrendelés teljesitéséhez szlikséges;

e az esetleges reklamacidval, reklamdcidval, szavatossdgi és egyéb igényekkel kapcsolatos adatok:
vezeték- és utonév, cim, e-mail cim, telefonszdm, reklamacid tartalma, reklamacié benyujtasanak
id6pontja, reklamdcié rendezésének moddja, vasarlas id6pontja, a reklamaciéval kapcsolatos
kommunikacid a vevével, a reklamacié rendezésének vagy teljesitésének moddjara vonatkozé
informacidk, valamint a vevé igényeinek megoldasahoz sziikséges egyéb adatok.

Az emlitett személyes adatok kezelésének jogalapja a vevé és a ROSI Teh d.o.o0. kozott |étrejott szerz6dés
(a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl szél6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja), és a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl
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(altaldanos adatvédelmi rendelet)). A ROSI Teh az 6sszegylijtott személyes adatokat csak arra a célra
dolgozza fel, amelyre azokat gy(ijtotték. A vev6 hozzdjaruldsa alapjan gylijtott személyes adatokat a
vevl hozzdjaruldsanak visszavonasdig, egyéb személyes adatokat pedig azon torvényes hataridék
lejartdig kezeljik, amelyeken bellil mindkét fél érvényesitheti a megkotott szerz6désbél eredd
koveteléseit. A ROSI Teh vallalja, hogy minden megszerzett személyes adatot az dltalanos adatvédelmi
rendeletnek és a nemzeti jogszabdlyoknak megfelel6en kezel, és az 6sszegydijtott személyes adatokat
kizarélag a ROSI Teh online aruhdz megvalésitdsa céljabdl gylijti és dolgozza fel. Az online aruhaz
legtobb oldala meglatogathaté anélkiil, hogy fel kellene fednie személyes adatait. Néhany informdaciét
azonban automatikusan megszereznek a cookie-k és a "pixelcimkék" segitségével, amelyek az online
ipar szokasos eszkozei. A cookie-k és webjelz6k hasznalata lehet6vé teszi az egyéni IP-cim, a weboldal
latogatdja altal hasznalt bongész6 tipusanak és a latogatd altalanos internetes tevékenységének
felismerését. Ha kikapcsolja a cookie-kat a szamitdgépén, akkor nem fog tudni vasarolni az online
aruhdzban. A szolgaltatd cookie-kra vonatkozd szabalyzatardl tobbet megtudhat a szolgdltatd
weboldaldn elérhet6 Cookie-szabdlyzatban. A felhaszndlék fent emlitett személyes adatainak
feldolgozdsa feltétlenll sziikséges a szolgdltaté online aruhdzdban elérhetd Gsszes szolgaltatas
biztositdsahoz (beleértve az aruk kiszallitasat a felhasznaléhoz), ezért a megrendelésben megadott
személyes adatok feldolgozasdhoz valé hozzdjarulas feltétele az aruk online aruhazban torténd
megrendelésének. A szolgaltatd a felhasznald személyes adatait a fenti célokra csak akkor tarolja és
dolgozza fel, ha a felhaszndald ehhez kifejezetten hozzajarul, az aldbbiak szerint:

e Az online aruhazban torténé megrendeléskor egy specialis négyzet bejeldlésével a weboldal
felhasznaldja beleegyezik abba, hogy a szolgdltatd a felhasznalé megrendel6lapon megadott 0sszes
személyes adatat az online druhaz szolgdltatasainak nyujtasa vagy a személyes adatok feldolgozasanak
feltételei céljabdl dolgozza fel;

¢ A weboldal felhasznaldja a megrendelés leaddsakor hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a felhasznald
e-mail cimét az el6nyokrél sz6l6 kozvetlen értesités és reklamiizenetek kiildése, valamint felmérések
céljabdl kezelje.

Ha a felhaszndlé nem jelzi, hogy hozzajarul személyes adatainak a fenti célok barmelyikére torténé
felhaszndlasahoz, a szolgaltatd nem dolgozza fel személyes adatait ezekre a célokra, és abban az
esetben, ha a felhasznalé nem jarul hozza a személyes adatok online aruhdz céljara torténé
felhaszndlasahoz, Az online druhaz szolgaltatéja nem tudja biztositani a felhasznaldnak. A szolgaltatd
csak azokat az adatokat gydijti a weboldal latogatditdl, amelyeket 6nként szerez. A szolgaltatd csak akkor
gy(jt személyes adatokat, ha az egy bizonyos tevékenységben vald részvételhez sziikséges, ahol mind
az ebben a tevékenységben vald részvétel, mind a személyes adatok megaddsa kizardlag onkéntes.
Miutan megszerezte a felhaszndld hozzajarulasat a fent emlitett személyes adatok feldolgozdsahoz, a
szolgaltatd létrehozza, gy(jti, kezeli, felhasznalja, feldolgozza és tarolja a felhasznald személyes adatait
a személyes adatok adatbazisaiban a fenti id6tartamig, a felhasznald hozzajaruldsanak vagy a szerz6dés
teljesitésének céljaira. A felhasznald barmikor kérheti, hogy helyesbitsiik adatait, vagy hogy véglegesen
vagy ideiglenesen hagyjuk abba azok haszndlatat. A szolgaltatd kivételesen tdjékoztathatja a
felhaszndlot a torlés, ellenbrzés, atirds, masolas stb. okairél. Nem tudja ezt lehetévé tenni, és
megprobalja ezt az okot a lehet6 leghamarabb kikiiszobolni. A személyes adatok védelmét a személyes
adatok védelmérél szold torvény és a Szlovén Koztarsasagban kdzvetleniil alkalmazandé rendeletek
biztositjdk. A felhasznald elfogadja, hogy a szolgaltatd nem tudja garantalni az e-mailben vagy az
interneten keresztil tovabbitott informacidk biztonsdgat vagy titkossagat, és hogy a szolgaltatd nem
tehet6 felel6ssé ezzel kapcsolatban. A szolgdltaté gondosan védi a weboldalain keresztil megszerzett
személyes adatait, és nem tovabbitja azokat harmadik félnek. A felhasznald altal a weboldal vagy a
szolgaltato tartalmanak hasznalata soran megadott személyes adatokat a szolgdltaté szolgaltatasainak
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nyujtasa céljabdl dolgozzak fel és haszndljdk fel, nevezetesen annak biztositdsara, hogy hireket
kiildjenek a felhaszndldonak, és ellendrizzék, hogy a felhasznald hasznalja-e a weboldalt és a szolgaltaté
tartalmat, vagy részt vesz-e a szolgaltatd online tevékenységeiben a jelen feltételeknek megfeleléen. A
szolgaltatd a weboldalan megszerzett adatokat a felhasznaldk hozzajarulasa vagy engedélye nélkil nem
tovabbitja és nem adja ki senkinek, kivéve, ha a torvény masként rendelkezik. A b(intild6z6 hatdsagok
kérésére barmilyen visszaélés vagy jogsértés esetén a felhasznaldk személyes adatait, e-mail és IP-
cimeit tovdbbithatjuk a rendérségnek és mas illetékes hatdsagoknak tovabbi intézkedés céljabdl. Az
adatkezelés az adatok gy(ijtését, tarolasat vagy Osszesitését jelenti a személyes adatok adatbazisaiban,
modositasat, felhasznaldsat vagy kozlését, beleértve a tovabbitast, a lekérdezést, a zarolast és a torlést.
A felhaszndlék személyes adatait csak addig taroljuk és hasznaljuk fel, amig az a cél eléréséhez
szlikséges. A szolgdltatdnak, mint a személyes adatok adatbazisanak kezel6jének, egy maganszemély —
felhasznald kérésére ki kell egészitenie vagy helyesbitenie kell a hianyosnak, pontatlannak vagy nem
naprakésznek talalt személyes adatokat; torli azokat a személyes adatokat, amelyeket az egyén kér, és
a szolgaltatonak nincs kilonosebb jogi érdeke az adatok tdroldsdhoz; az adatkataldgushoz valé
hozzaférés, az adatbazisban taldlhaté és az ahhoz kapcsolédé személyes adatokhoz vald hozzaférés és
azok atirdsanak lehet6évé tétele; a személyes adatok adatbazisaban taldlhatd és azzal kapcsolatos
személyes adatok kinyomtatdsa; Adja meg azoknak a személyeknek a listajat, akiknek a személyes
adatok adatbazisdban szerepl6 és azzal kapcsolatos személyes adatokat egy bizonyos idészak alatt
tovabbitottak.

XIl. FelelGsség

Az online aruhaz minden nap, a nap 24 érajaban nyitva tart. Kiilénb6z6 technikai okok miatt néha nem
lehet Uizletet kotni egy online aruhdzon keresztiil, vagy akar egy lizlethez sem lehet hozzaférni. Ezért a
ROSI Teh fenntartja a jogot, hogy hatdrozott vagy hatarozatlan id6re korlatozza vagy ledllitsa az online
aruhdaz oldalaihoz valé hozzaférést. A ROSI Teh nem vallal felelGsséget az aruhaz hasznalatanak
tudatlansagabdl eredé meghibasodasaért, az online aruhazzal vald visszaélés kovetkezményeiért, a
szolgaltatas haldzati hiba miatti meghibdsodasaért, aramkimaradasért vagy egyéb olyan technikai
zavarért, amely atmenetileg vagy akdr hosszabb id6re megzavarhatja a haszndlatot. A ROSI Teh arra
torekszik, hogy a weboldalon kbzzétett informdacidk naprakészek és helyesek legyenek. Mindazonaltal
el6fordulhat, hogy a termékek jellemzGi és szallithatdsaga olyan gyorsan valtozik, hogy az online
aruhdzban nem lehet id6ben kijavitani az adatokat. llyen esetben a ROSI Teh értesiti a vevét a
valtozasokrol, és lehet6vé teszi szamara, hogy torblje a megrendelést vagy kicserélje a megrendelt
terméket. A ROSI Teh arra torekszik, hogy a ROSI Teh online druhaz minden termékéhez megfeleld
fotdkat biztositson. Ez azonban lehetévé teszi a pontatlansag lehetGségét az adatokban, képekben vagy
szavakban a ROSI Teh online aruhdzban. Részletesebb leirdasokért és informacidkért vegye fel vellink a
kapcsolatot. A ROSI Teh fenntartja a jogot, hogy a jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket barmikor,
barmilyen médon és el6zetes értesités nélkil megvaltoztassa. A ROSI TIH online aruhdzon keresztdl
végrehajtott vagy megrendelt minden vdsdrldsra, megrendelésre, termékszallitasra és egyéb
szolgaltatasra kizdrdlag a jelen altalanos szerz6dési feltételek vonatkoznak, és a vevé nem hatarozhat
meg sajat feltételeit. A vevé egymadsnak ellentmondd vagy eltéré feltételei nem valnak a szerz6dés
tartalmava, még akkor sem, ha a ROSI Teh fenntartas nélkil teljesiti a szolgaltatast. Az aruk (termékek)
bemutatdsdhoz a szolgaltatd arra torekszik, hogy megfelel6 képi anyagot szerezzen, amely esztétikailag
eltérhet az eredetit6l, de nem befolydsolja magdnak a terméknek a minGségét és specifikacidjat.

A ROSI Teh felel6ssége a szandékossagra és a sulyos gondatlansagra korlatozodik, a karok kore pedig az

el6re lathato tipikus karokra korlatozddik, kivéve az élet, a test és az egészség sériilésével kapcsolatos
igényeket, valamint a termékfelel6sségi igényeket.
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XIl. 1. Biztonsag
Az online druhdazon keresztil torténd vasarlas és fizetés biztonsagos.

Az online druhazban végrehajtott 6sszes tranzakciot a Secure Sockets Layer (SSL) protokoll és a 2056
bites titkositast hasznald biztonsagos adattitkositas protokollja védi.

A fizetési kartyaval végrehajtott 6sszes fizetést valds id6ben dolgozzuk fel, az adatok azonnali banki
ellendrzésével az On biztonsaga és joléte érdekében.

Az On 4&ltal megadott &sszes adatot SSL adattitkositasi technoldgiaval titkositjuk. Ez a fejlett
adattitkositdsi folyamat biztositja, hogy a személyes adatokat ne lehessen elfogni, mikdozben azok a
szamitogéplinkrél a szamitdgépilinkre vagy a szamitdgéplinkrél a bankba utaznak. A személyes adatok
titkositott formdaban keriilnek tovabbitdsra az On szamitégépérdl a bank engedélyezési szerverére, és
nem tarolddnak a szolgaltatd szerverén. Ha ellenérizni szeretné, hogy a bongészé csokkentett médban
van-e fizetés kozben, keresse meg a lakat ikont a bongészé alsé sarkdban vagy a cimsor végén.

XIl. 2. Tiltott felhasznalasok

A Szolgaltatasi feltételekben meghatdrozott egyéb tilalmakon kiviil tilos a Webhelyet vagy annak
tartalmat hasznalni:

a) barmilyen jogellenes célbdl;

(b) masokat jogellenes cselekmények elkovetésére vagy azokban valé részvételre valé felkérésre;

(c) megsérteni barmely nemzetkozi, szbvetségi, tartomanyi vagy allami rendeletet, szabalyt, torvényt
vagy helyi rendeletet;

(d) megsérti szellemi tulajdonjogainkat vagy mdsok szellemi tulajdonjogait;

e) nem zaklatni, bantalmazni, sértegetni, bantani, rdgalmazni, megalazni, lekicsinyelni, megfélemliteni
vagy hatranyosan megkillénboztetni nem, szexualis irdnyultsag, vallas, nemzetiség, faj, életkor, nemzeti
szarmazas vagy fogyatékossag alapjan;

f) hamis vagy félrevezet6 informacidkat szolgaltatni;

(g) virusok vagy barmilyen mas tipusu rosszindulatu kod feltdltése vagy tovabbitasa, amelyet barmilyen
modon hasznalnak vagy haszndlhatnak, amely befolydsolja a Szolgaltatas vagy barmely kapcsolédd
webhely, mas weboldal vagy az internet mikodését vagy mikodését;

(h) masok személyes adatainak gyjtése vagy nyomon kovetése;

(i) spamelés, megszemélyesités, szinlelés, szinlelés, informacidk olvasasa és gy(ijtése;

(j) barmilyen szeméremsérté vagy erkolcstelen célbdl; vagy

(k) nem zavarhatja vagy megkeriilheti a Szolgaltatas vagy barmely kapcsolédé webhely, mas weboldal
vagy az internet biztonsagi funkcidit.

Fenntartjuk a jogot, hogy a tiltott haszndlat megsértése esetén megsziintessiik a Szolgaltatas vagy
barmely kapcsolddd webhely hasznalatat.

XIl. 3. A felelGsség korlatozasa és kizarasa
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A ROSI Teh mindent megtesz annak érdekében, hogy a weboldalan kézzétett informacidk naprakészek
és helyesek legyenek. Ennek ellenére a tulajdonsagok olyan gyorsan valtozhatnak, hogy néha nem
tudjak kijavitani a weboldalak adatait. llyen esetben a ROSI Teh értesiti a vevét a valtozasokrdl, és
lehet6vé teszi szamara, hogy eldlljon a szerz6déstdl vagy kicserélje a megrendelt terméket.

Fenntartjuk a jogot, hogy a weboldalt technikai vagy egyéb problémak és karbantartas miatt letiltsuk
vagy letiltsuk, ami egyben az online druhdz haszndlatanak letiltdsat vagy akadalyozasat is jelenti. A
weboldalon felmerild technikai problémak esetén fenntartjuk a jogot a technikai hiba altal érintett
megrendelések torlésére. A megrendelések torlése esetén a lehetd leghamarabb értesitjiik Ont, és
tdjékoztatjuk a kovetkez6 |épésekrdl.

Onnek kell gondoskodnia arrél, hogy a berendezés (viruskeresé stb.) megfelel6en védve legyen a
weboldalhoz valé hozzaférés és annak hasznalata ellen. A vasarlonak biztositania kell a weboldalra valé
bejelentkezéshez hasznalt adatok (e-mail cim, jelszd stb.) megfelel6 biztonsagat és bizalmas kezelését.

XIll. Szerzéi jog

A ROSI Teh weboldalon taldlhaté dsszes adat, fénykép és informacio szerzGi jogi védelem alatt allé m(,
és a ROSI Teh el6zetes irdsbeli engedélye nélkiil nem haszndlhatd fel vagy reprodukdlhatd. Mas
vallalatok védjegyei vagy szolgdltatdsi védjegyei és logdi szintén e vallalatok védett szellemi tulajdonat
képezik.

A weboldal teljes tartalma, formajatél fliggetlenlil, szerz6i jogi védelem alatt all. Az 6sszes szerz6i jog
tulajdonosa a szolgaltaté.

XIV. A tulajdonjog megtartasa

A ROSI Teh fenntartja az eladott termékek tulajdonjogat a vevés teljes kifizetésének kézhezvételéig.
Abban az esetben, ha a vev6 nem fizeti meg id6ben a vételdrat, a ROSI Teh fenntartja a jogot, hogy
torvényes késedelmi kamatot szamitson fel a vevének a késedelemtdl a fizetésig terjed6 id&szakra.

A késedelmi dijakon kiviil egyéb koltségeket is felszamitunk. Ezek kdzé tartoznak a behajtd tarsasagnal
felmeriil6 tobbletkoltségek és az Gigyvédi koltségek.

XV. Panasztételi eljaras és joghatdsag

Az eladd tisztdban van azzal, hogy a fogyasztéi jogvita lényeges jellemzGje — legaldbbis a birdsagi
rendezés szempontjabdl —a kovetelés gazdasagi értéke és a jogvita rendezése soran felmerilt koltségek
kozotti aranytalansdg. Ez egyben a f6 akaddlya annak, hogy a fogyasztd ne forduljon birésaghoz. Ezért
az eladd vagy a ROSI Teh cég mindent megtesz annak érdekében, hogy minden vitdt békés uton
rendezzen.

A ROSI Teh megfelel a fogyasztévédelem terlletén érvényes el6irdsoknak. A ROSI Teh hatékony
panaszkezelési rendszerrel rendelkezik, és van egy kijel6lt személy, akivel a felhasznalé vagy az ligyfél
e-mailben kapcsolatba léphet probléma esetén. A ROSI Teh mindent megtesz annak érdekében, hogy
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minden vitat békés Uton rendezzen. A ROSI Teh a lehet6 leghamarabb valaszol minden panaszra e-
mailben vagy telefonon.

Abban az esetben, ha az ligyfelekkel fennallé vitakat nem lehet békés Uton rendezni, a maribori helyi
és érdemi birdsag illetékes a vita megoldasara.

A fogyasztdi jogvitdk peren kivili rendezésérél szold torvény (réviditve ZIsRPS) 32. cikkének harmadik
bekezdésével 6sszhangban a ROSI Teh, d.o.o., BistriSka cesta 11, 2319 Polj¢ane tarsasag tdjékoztatja a
fogyasztékat, hogy nem ismeri el a fogyasztdi jogvitdk peren kiviili rendezésére vonatkozo szolgaltatot
illetékes a fogyasztéi jogvitdk rendezésére, amelyet a fogyasztdé a ZIsRPS-nek megfelelGen
kezdeményezhet. A ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Poljcane tarsasag, mint online
értékesitéssel foglalkozd szolgaltatd, weboldaldn elektronikus linket tesz kozzé a fogyasztdi jogvitak
online rendezésének platformjdra (SRPS). A platform elektronikus linken érhetd el.

Ezeket az dltaldnos szerzGdési feltételeket, valamint a ROSI Teh, d.o.o. tarsasag és a vevé kozotti teljes
kapcsolatot, amely az online aruhdzon keresztiil torténd vasarlasbol szarmazik, a szlovén térvények
szerint értékelik. A ROSI Teh és a felhaszndld vagy a vevé, mint az elektronikus kereskedelem résztvevéje
kdlcsondsen elismeri az elektronikus lizenetek érvényességét a birésagon. A jelen Altalanos Szerzdési
Feltételek, valamint a ROSI Teh és a felhasznalé vagy vevd kozotti minden jogvita a szlovén anyagi és
eljdrasi jog hatalya ald tartozik, a nemzetkdzi magdnjog szabdlyai nélkiil, amelyek barmely mas jog
alkalmazasara utalnanak. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek altal nem szabalyozott valamennyi
jogviszonyra, valamint jogokra és kotelezettségekre értelemszerlien a Kotelmi Kédex, a piaci
elektronikus kereskedelemrél szél6 torvény, a személyes adatok védelmérdl szélé torvény és a
fogyasztévédelmi torvény rendelkezései alkalmazanddk.

XVI. Ugyfélszolgalat

A ROSI TIH webaruhdzzal kapcsolatos megrendelésekkel, szallitdssal, panaszokkal vagy egyéb
kérdésekkel kapcsolatos kérdéseivel kapcsolatban vegye fel vellink a kapcsolatot a kbvetkezd cimen:

- E-mail cim: info@rositeh.si
- telefon (hétf6t6l péntekig 08:00 és 16:00 dra kdzott): +386 41 892-655

XVII. Az Altalanos SzerzGdési Feltételek modositasa

A NEX-TV webdaruhdaz mikodését, az adatvédelmet és a ROSI TIH webaruhdz Gzemeltetésével
kapcsolatos egyéb teriileteket szabalyozd szabdlyozas valtozasa, valamint sajat Uzletpolitikdjanak
valtozdsa esetén a Szolgdltatd modosithatja és/vagy kiegészitheti a jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételeket, amelyekrél a felhasznaldkat vagy vasarlokat minden alkalommal megfelel6 mddon
tdjékoztatja, amely magaban foglalja kiilon6sen a ROSI Teh weboldal(ak)on keresztili értesitést, d.o.o.
Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek barmely moédositasa és/vagy kiegészitése a valtozasok és/vagy
kiegészitések kozzétételétsl szamitott nyolc nap elteltével Iép hatalyba és 1ép hatalyba. Ha az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek modositasa és/vagy kiegészitése sziikséges a szabalyzatnak valé megfeleléshez,
ezek a modositasok és/vagy kiegészitések kivételesen rovidebb idén beldl hatalyba léphetnek és
alkalmazandok.
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Az a Felhasznalé vagy Vevs, aki nem ért egyet a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek médositasaval
és/vagy kiegészitésével, az Altalanos Szerz8dési Feltételek médositasardl és/vagy modositasardl sz616
iddszak lejarta utan ugy tekintendd, és ennek ellenkezGjét nem lehet bizonyitani, hogy a Felhasznald
vagy a Vevd elfogadja a mddositdsokat és/vagy kiegészitéseket. Altaldnos Szerz6dési Feltételek. A
regisztracio torlését a felhasznald gy végzi, hogy a torlésrdl irasbeli nyilatkozattal értesiti a ROSI Teh,
d.o.o-t.

XVIII. Jogi nyilatkozat

ROSI online aruhdz A weboldalon talalhaté Gsszes adat, a targyak fényképei, grafikai és videoelemei
védettek, és el6zetes irdsbeli engedély nélkiil nem reprodukdlhaték vagy haszndlhaték fel.

XIX. Céginformacio

A www.rositeh.si weboldal GzemeltetGje a kdvetkezd tarsasag: ROSI Teh, d.o.o., BistriSka cesta 11, 2319
Polj¢ane, nyilvantartdsi szam: 7190549000, addszam: si 42791375, cégszamlaszam: SI56 0443 0000
3103 435, az OTP banka, d.d.-nél nyitott. Bejegyzés a maribori kerileti birdsag birdsagi nyilvantartasaba
2016.12.66-an, SKD G46.610 - Mez6gazdasagi gépek, tartozékok, berendezések nagykereskedelme. A
szolgaltatd hozzaadottérték-ado (AFA) hatdlya ala tartozik.

A ROSI Teh online druhaz jelen Altaldnos Ertékesitési Feltételei 2016 decemberétdl érvényesek, és 2025

aprilisaban frissitették, és a ROSI Teh d.o.0. igazgatdja elfogadta.

Kellemes és megfizethet6 vasarlast kivanunk!
Udvézlettel, a ROSI Teh csapata.

e info@rositeh.si g BistriSka cesta 11, 2319 Poljcane & rositeh.com

Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.
Everything for agricultural and industrial hydraulics.



